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Tisztelt
Partneriink!

Engedje meg elészor is, hogy megkdszénjem az elmdilt évek kbzds munkdjdt, és
bizom benne hogy a jévében is segithetiink szolgdltatasainkkal az eredményes
gazdalkoddsdban, gépeink lizemeltetésében.

Az elmuilt években egyre tébb beruhdzdst hajtottunk végre a szervizmiihelyeink
korszerUsitésében. Uj, technikailag jol felszerelt szervizmihelyek felépitésével,
Ujabb telephelyek megnyitdsdval és szervizszereldi dllomdny bévitésével annak
érdekében, hogy rugalmas, gyors és szakszeri szervizszolgdltatdst tudjunk
Partneriinknek nydjtani.

Ma mdr kézel 270 f6 dolgozik, Torgyik Attila igazgato vezetésével a szerviziiz-
letagunkndl, ezen beliil pedig 170 mobilszerel kollega. Az elmudilt 2 év sordn
kézel 20%-o0s szerelGi-kapacitdsbdvitést hajtottunk végre, és ez a bévités még
a jovében is el fog tartani, annak ellenére, hogy az egész szakma
szakemberhidnnyal kiizd. Emiatt is fektetiink egyre nagyobb hangstlyt a
kilénbbz6 szakiskoldkkal tértend egylittmiikodeésre, és igyeksziink egyre tGbb
végzds szakembert foglalkoztatni, akik a Partnerek megelégedésével végzik el a
munkdjukat, és mint specialista fognak tevékenykedni a jévében.

Akivel mdr tébb éve egylitt dolgozunk, annak nem ismeretlen az dltalunk kiala-
kitott differencidlt szervizdradij-rendszer. De még mindig ennek ellenére, sokszor
a legdragabb dradijunkra emlékeznek vevdink. Mi mindig gy fogalmazzuk meg,
aki elére gondolkodik, az az dradijak tekintetében és az alkatrészek beszerzése
esetében egy el8rendelési akcid keretén bellil sokkal kedvezdbb feltételekkel
tud szolgdltatdst, alkatrészt vdsdrolni, mint akit mindig csak a prompt beszerzés
vezeérel.

Mi mint vevdszolgdlat, szerviz és alkatrész kézdsen azon dolgozunk, hogy az
dltalunk értékesitésre kertilt gépek, hosszu tdvon hatékonyan, lizembiztosan,
és a lehetd legjobb kéltséghdnyaddal szolgdljak a Partnerek gazddlkoddsadt.

Eredmeényes gazddlkoddst, hibdtdl mentes géplizemeltetést kivanok magam
és kollégdim nevében!
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A mezbégazdasagi termelés eszkozei jelentds technikai fejlédésen mentek keresztiil az utdbbi
években, sokszor a jarmdipar mas teriletei el6tt jarva. Ezeknek a gépeknek a javitasa egyre
inkabb megkdveteli a specidlisan szakképzett, tapasztalt szakemberek részvételét, és ez egyre
inkabb a forgalmazok feladatdva valik.

Ennek eleget téve az AXIAL Kft. nagy hangsuilyt fektet kollégaink tovabbképzésére, torténjen
ez gyari-, vagy cégen beldli oktatdsok keretében. A képzéseket igyekszlink olyan idészakra
koncentralni, hogy munkatarsaink emiatti kiesését tigyfeleink minél kevésbé érezzék meg.
Barmennyire is koltséges — hiszen a termelésbdl vald kiesés, az utazas, szallas mellett a
gyartok is kilénboz6 6sszegeket atterhelnek rank —, a szakmai tudas szinten tartasahoz,
fejlesztéséhez elengedhetetlen az ezeken vald részvétel, és természetesen utdna a tanultak
alkalmazasa és ezaltal a tapasztalat megszerzése.

Amikor a szaktudas ker(l széba, nem hagyhatjuk figyelmen kivil a gépkezeldk képzettségét
sem, azt, hogy az altalunk lehetéségként felkinalt kurzusokon részt vesznek-e, az ott hallotta-
kat felhasznaljak-e? Mert a gépeket lehet e nélkil is Gzemeltetni, csak az a kérdés, mennyire
hatékonyan?

A preciziés gazdalkodas térhdditdsa még inkabb igényli a képzett kezelészemélyzetet, hiszen
ezeknél az eszkdzoknél is napi szinten kell kiilonbdzé paramétereket ellendrizni, beallitasokat
végrehajtani a mlvelt tertlet és névényi kulttra fliggvényében. Az elvégzett munka mindsé-
ge, az eszkdzokbél kinyerhetd adatok értékelése és felhasznaldsa mind igényli a hozzaértést,
mert enélkil ezek a jelentds beruhazasok nem téritilnek meg, és ez a tovabbi fejlesztéseknek
is gatja lehet.
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,,Ak| ugy gondolja, tanulni draga, prébalja ki,

GPS

mennyibe keriil tudatlannak lenni.“
Dolf de Roos
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Gazdalkodd lgyfeleinknek sok olyan ko- Béja, csaky'_Fellso sandor 30/638-4553

r , - . Békéscsaba Czékmany Antal 30/993-4659
rilménnyel kell egytitt élni, melyekre nin- o Nt bt 30/995-5512
csenek befolydssal. Legyen ez az id6jaras Debrecon o 06799605
kiszamithatatlansaga, a torvényi el6irdsok Do Mangs Janos 30/435.7853

valtozasai, a névénytermesztés szezonalis

Hédmezdévasarhely Kadar Norbert 30/544 4693
jellege, vagy, hogy egy allattarto telepnek Kaposfo Szabé Attila 30/788-0879
az év 365 napjan mikadnie kell. Ezek- Kerecsend Kovacs Gabor 30/380-4245
hez nekiink is alkalmazkodnunk kellett, Miskolc Molnar Péter 30/902-0328
miszaki hattérszolgaltatasunk rendszerét, Nyiregyhaza Balint Imre 30/500-5312
szervezeti miikodéstinket is ezek figye- Oroshaza Kédar Norbert 30/544-4693
lembevételével alakitottuk, formaltuk az Pécs Bernath Péter 30/993-4657
elmult évek soran. Szekszard Domonkos Attila 30/299-3019

Székesfehérvar Ordégh Rébert 30/348-6830
Akik vellink egyutt dolgoznak tudjak, hogy Szolnok Csanyi Karoly 30/288-7903

szervizcsapatunkra minden idében szamit-

hatnak, a hiba és az egytttm(ikddés jellegétdl fiiggéen a lehetd legrdvidebb reagalasi idével.
Annak érdekében, hogy a munkak minél szervezettebben, a legjobb hatékonysaggal halad-
janak, tigyfélkapcsolati vezetdink tudnak a legtébbet tenni. Ok feliigyelik egy-egy telephely
szervizszereld csapatanak mukodését, igyekeznek folyamatosan kapcsolatban allni partnere-
inkkel, hozzajuk lehet fordulni munkaigényekkel, ajanlatkérésekkel, esetleges panaszokkal.

Ha elérhet8ségrél van szo, nagyon fontos, hogy a szerelési, javitasi feladatokhoz szlikséges
alkatrészek is idében rendelkezésre alljanak. Ehhez ad hatteret kdzponti alkatrészraktarunk,
illetve a beszallitdinkkal kdzdsen kialakitott logisztikai lanc, ahol minden tgyfeliink meg-
talalhatja — hataridét, kéltségeket tekintve — a szamara legkedvezébb megoldast. Ujonnan
megnyitott telephelyeink szintén elérhetdségiinkdn javitanak, hiszen ezaltal tobb régidban
még kozelebb kertltiink partnereinkhez.

Ugyfélkapcsolati vezetéink és régidigazgatéink 2017-ben Molnar Péter, tigyfélkapcsolati vezetd Miskolc
; Pl . R
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Szombathely

Farkas Gabor

30/497-7469

Tatabanya

Herczeg Lajos

30/558-9323

Olé

Hugyecz Gabor

30/903-0931

Zalaegerszeg

Gall Marton

30/654-1702

Anyagmozgaté gépek

Kozel Onhoz...
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Gazdalkodasi mérettdl, tevékenységi kortél, gépesitési szinttél fliggéen tgyfeleinknek kii-
l6nboz6 igényei, elvarasai lehetnek. Ehhez rugalmasan alkalmazkodva szolgaltatdsi araink

rendszerét kilénbozd alternativakat kinalva alakitottuk ki, amiben mindenki megtalalhatja a
szamara leginkabb elfogadhatd valtozatot.

| RUGALMASSAG,

Ertékeljiik és tamogatjuk, ha valaki elére és idében gondolkodik (pl. téli felkészitési és

elérendelési akciok), ha valaki bizonyos idészakra elére lekéti kapacitasainkat (atalanydijas
megallapodasok), ha valaki rendszeresen javittat vellink (kedvezményes eseti szerzédések).
Annak érdekében, hogy a sokszor egyszerli feladatként beallitott kételezé szervizek soran is
szamitsanak rank, ezen szolgdltatds arat jelentés engedményt alkalmazva hataroztuk meg,

azzal a céllal, hogy szervizszerelGink minél gyakrabban taldlkozhassanak egy adott géppel,
ezzel folyamatos felligyelet alatt tarthassak és életutjat végig kovethessék.

A régota bevezetett check-listak kitoltése — a gép teljes atvizsgdldsdval - is ekkor torténik
meg, igy nyilhat esély a nagyobb meghibasodasok kikiiszobolésére, amikor javaslatot tesziink
megel6z0 javitdsokra, alkatrészek cseréjére. A miihelyeinkben elvégzett munkak éradija ked-
vez@bb, mint ha kiilsé helyszinen javitunk, illetve ebben az esetben kiszallasi dij sem terheli
Ugyfeleinket, egyediil a gép szallitasanak kéltsége. Elénye, hogy a javitasi id6 - ezaltal az
allasidé — csokken a specidlis kortilményeknek kdszénhetben. Azért is fontos miihelykapacita-
saink minél nagyobb aranyu lekotése, mert a jelentds koltségen kiképzett kollégaink itt teljes

munkaidejikben hasznalni tudjak tudasukat, ellentétben a kiszallas idétartamaval, amikor
nem tudnak termeldé munkat végezni.

Szintén a vevdi igényekre reagdlva miikodtetjlik specidlis szolgaltatasainkat, mint példaul

vonalbafurast, hidrosztatikus egységek felujitasat, mobil fékpadi mérést, klimakarbantartast,
ezek barki szamara elérhetdk.
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@MAN'W" ellenérzo lap Munkalap szama:

i Nem megfeleld:
1. Olajszintek ellendrzése:

Rendben Potolva: lgen Nem [}
motorolaj szint 0 = menglem:
i Rendben Péotolva: 1gen [ Nem
szoghajtomd olajszint g o megfe|e|6:
i Rendben Javitva: igen [ Nem [}
szoghajtomd allapota o o megfelem:
valto olajont Rendben Potolva: igen [ Nem
Nem megfeleld: nem O
hidraulikaolaj szint Ren&ben potolva: lgen D
Nem megfelelt:
ils6 szliré betét tisztitasa: Rendben Temivar lgen ™ N 1
2. Kilso levego e -
em
i cintjenek ellendrzése: Ren[c__l]ben patolva: igen ] : N
3. Hitdviz szintjen o
Rendben Tisztitva:  lgen O Nem [}
4. \lizhiitd tisztitasa: o bl
Rendben Javitva: igen Nem [
5. Elektromos rendszer miikodésének 0

orzése: o o
:iar‘;r?y?’a?tc kapcsolo, fék, vilagitas, figyelmezteto jelzés,
miszerfal, digitalis kijelz6)

6rzese: Rendben Javitva: 1gen [ Nem [J
6. Ekszijak feszességének ellendrzése: d
' [generétor—éksz’l]. ventillatorszij)

7. Zsirzas:

p — i
Kardankeresztek zsirzasa (motor ?5”Siﬁnagss)t‘c?mdak
5 alto és az elso .

5z6tti kardantengely, @ valtd f—:_s‘a soill h !
ltgigttz kardantengelyek csukloi es &‘:suszohuyelf e‘gﬁl
Fugg6csapok zsirzasa (kereken,\fenlt also és fel
Gem zsirzasa, hézagolok el}enprzes:é
(a gém csuszofelulet, az eszkozfugggs_
szerkezet ill. @ munkahengerek csapjal
) , e )
és a gém hatso 95§p]a __
Elst és hatso Kiralycsapok zsirzasa

8. Akkumulator savszint és
toltottség ellenbrzése:

Nem megfeleld: 0
Rengben Rendezve: lgen O Nem

Nem megfeleld
Rendben

O Rendezve Igen D Nem D

Javaslat / @szrevétel

Szervizszereld

Ugyfél

G

v
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Szamunkra a legfontosabb az elégedett és visszatérd vevd, ennek szellemében dolgozunk és
szolgaltatunk. Az elégedett vasarld fog a késébbi beruhazasainal is szamunkra kedvez6 don-
tésre jutni, és mi ennek eredményeképpen tudunk megalapozott déntéseket hozni hosszabb
tavu fejlesztésekrdl, nagyobb volumen( beruhdzasokrol, létszamunk névelésérél, melyekkel a
késébbiekben ugyanugy meg tudunk felelni a vevéi elvarasoknak.

A tovabbiakban is kérjilk Onbket, osszak meg veliink észrevételeiket, tapasztalataikat, javas-
lataikat, ezek ismeretében tudjuk szolgdltatasaink korét béviteni, a mar mdkdddék szinvonalat
emelni!

A folyamatosan valtozo gazdasagi és technikai kérnyezettel egyUtt éluink, igyeksziink nap-
rakészen reagalni a kihivasokra, mindig szem el6tt tartva partnereink érdekeit. Velik egytitt-
mUikodve torekszunk arra, hogy

a gépek a lehetd legnagyobb

aranyban felkészitve induljanak i - |*ag
| &

a szezonalis munkaknak, és igy
azt minimalis meghibasodas-
sal, termelésbdl vald kieséssel
dolgozzak végig.

A garancialis és szavatossagi

lgyintézések soran mindent

megteszlink, hogy partnereink

érdekeit képviseljik a gyartok

irdnyaba, de ennek alapvetd

feltétele, hogy a gép kezelése

soran, valamint a napi karbantar-

tasokat tekintve a gyartoi elgira- o

sok maradéktalanul be legyenek .::

tartva. Ennek alapjaul szolgalnak

a rendszeresen megtartott keze-

16i kurzusaink, ahol mindkét megkézelitésben hasznos és fontos informacidkat tudunk atadni.
Nagyon fontos, hogy ha Uj kezel6 kerll a gépre, 6 is vegyen részt a géphez kotédd képzésen,
hiszen neki is megfelelé mddon kell izemeltetnie a rabizott eszkdzt, nem csak annak, aki az
elsé Gizemorakat teljesitette vele.

A szerelési feladatok soran eléfordulhat, hogy hibat vétiink, de sajat felelésségbiztositasunk
garancia arra, hogy ilyen esetekben a kdvetkezményeket vallaljuk és egy ilyen eset tobblet-
koltsége nem megrendelGinket terheli, ezzel is biztonsagot nyujtva partnereinknek.

10————————— tBbb ezer gép tapasztalataval

AXIAL Szerviz S
.0Nok szerint ROt

:;_.Q:" %Egg
' l= £,
N B ©



: -

| INFRASTRUKTURA

Vidéki telephelyeinken is alakitottunk ki oktatétermeket és oktatdmuihelyeket ilyen jellegti
kapacitasaink bévitésére, ezzel egyidejlileg a tavolsagok csokkentésével igyeksziink javitani
képzéseink latogatottsagan. Kézponti- és telephelyi alkatrészbazisaink egyedulalld készlettel
és megfeleld személyzettel, logisztikai hattérrel szintén infrastrukturank részét képzik.

Az AXIAL Kft. fejlesztési stratégidja az utdbbi években egyértelmiien a mszaki szolgaltatasok
szinvonalanak emelésére irdnyult, ennek érdekében nyitottunk Uj, vagy koltoztettlink at mar
mUkodé telephelyeket, épitettiink mihelyeket — melyek hasznos alapterilete orszagos szinten
mara elérte a 15.000 m2-es nagysagrendet —, alkatrészraktdrakat és a jévében is folytatjuk a
hasonld jellegli bévitéseket.

SZOLGALTATASI DiJAK
KOZVETLEN 6SSZETEVOI

Szerel6hoz kothet6 koltségek
Szakmai képzés
Gépjarmuivel kapcsolatos koltségek

Eszkozokkel kapcsolatos koltségek

Kommunikacid

68,97%

Adminisztracio és support
Gyartoi szoftverek, licencek, hozzaférések

B Felel6ségbiztositas

MUhelyeink mérete, kialakitasa, felszereltsége alkalmazkodik az ott végzendé munkak jellegé-
hez, hiddaruk, kiépitett levegérendszer, specidlis szerelékocsik, megfelelé megvilagitds, segéd-
berendezések (pl. nagynyomasu prések, hidraulikus emeldk, kerékmozgatok, stb.) tdmogatjak
szerel6ink napi munkajat annak érdekében, hogy egy-egy gép minél hamarabb visszake-
rilhessen — kijavitott dllapotban — ligyfeleinkhez. Tébb, mint 170 jél felszerszamozott autd,

a javitasok gyors és szakszerl elvégzéséhez elengedhetetlen specidlis szerszamok allnak
rendelkezésre nap, mint nap partnereink részére, ezekkel tudjuk biztositani, hogy a telephelye-
inken kivl folytatott szerelési munkak elvégzése is a leghatékonyabb mdédon torténjen.

A gépgyartok folyamatosan Ujabb és Gjabb diagnosztikai eszkozoket, szoftvereket biztosita-
nak a hivatalos gépforgalmazdk szamara térités ellenében, ezek nélkil egyre tébb javitasi
folyamat elvégzése, vagy lezarasa lehetetlen, mas esetekben a hibakeresés felgyorsitasaval
a munka id6tartama, ezaltal az allasid6 rovidithetd le a segitséqgtikkel.

T 8% ALY .
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Az el6bbi pontokban felsorolt és részletezett torekveések, az egytittmiikédés eredmé-
nye lesz a gépek hatékony, minimalis kieséssel térténé lizemeltetése. Az AXIAL Kft. a
hatteret tudja adni ehhez, az elébbiekben megemlitett szakmai, technikai és emberi
eréforrassal, de nagyon fontos a gépek (izemeltetdi oldalon torténé megfeleld kezelése,
gondozasa is.

A modern gépek hatékonysagat, termeldképességét egyre inkabb befolyasoljak a kilon-
b6z6 beallitasok (ezek helyes alkalmazasaval lehet elérni maximalis teriletteljesitményt
a legkedvezébb fajlagos Gizemanyagfelhasznalas mellett, vagy példaul a minimdlis
szemtorést, szemveszteséget.), ennek jelentéségérdl egyre tobb szo esik a kezeléi
kurzusokon. Kérdés, hogy az tizemeltetés soran mekkora figyelem fordul ezekre? Nagyon
fontos dokumentum a Kezelési utasitds, sajnos gyakran tapasztaljuk, hogy az abban
leirtakkal a gép kezelGje nincs tisztaban, igy arra sincs lehetsége, hogy a megfelelé
teljesitménnyel, optimalisan mdkddtesse a gépet. A gyartok altal javasolt, eldirt idékozi
szervizek elvégzésére egyre inkdbb figyelmet fordit mindenki, de a tapasztalatok szerint
az alapvet6 napi karbantartasi feladatok gyakran hidnyosan, vagy egyaltalan nincsenek
elvégezve. Ezek megléte is alapveté feltétele a gép hibamentes lizemeltetésének, sulyos
karok, 6sszetett hibak keletkezhetnek az egyszerd, ,filléres” feladatok elhanyagoldsabdl.
Es ezek a hibak mindig akkor fognak eléfordulni, amikor a gépre a legnagyobb sziikség
van! De, ha mar ez megtdrtént, nagyon fontos, hogy a bejelentéskor a szervizszerelénk,
ligyfélkapcsolati vezetdnk a lehetd legpontosabb hibaleiras alapjan tudjon nekilatni a
probléma megoldasanak, ezaltal fel lehet készlilni alkatrészekkel, informacidkkal (pél-
daul egy kapcsolasi rajz attanulmanyozasaval), ez kétségkivil a javitds idétartamanak
csokkentéséhez jarul hozza.

tobb ezer gép tapasztalataval
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KARBANTARTAS SZAKSZERUTLEN GONDOSAM
HIANYA JAVITAS KARBANTARTOTT
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TERVEZES

ES PARTNERSEG

A felkésziilés kezd6 fazisa a tavaszi vetésre, a kaldszos névények
betakaritdsara, az eléz6 évre tehetd. Ha befejezték arra az esz-
tendére, az adott géppel a munkakat, a friss tapasztalatok alapjan
ossze kell allitani egy hibajegyzéket - ez elsGsorban a gépkezeld,
esetleg a mUszaki vezet6 hataskore és feladata. Ekkor kell atgondolni tovabbi opcidk, hatékonysagnoveld
beruhdazasok igényét (pl. precizids eszkozok beszerzése), mert beépitésik idéigényes.

TORGYIK ATTILA

Vevészolgdlat -
Szerviziizletdg igazgatd

VA

Azon gépek felkészitését, amelyeket folyamatosan felligyelnek szervizszereld kollégaink, tobbnyire konkrét
javaslatokkal tudjuk segiteni. Atalanydijas partnereinknek téritésmentes az allapotfelmérés, de szerzé-

dés hijan is érdemes elvégeztetni. A felmérés ismeretében van mddunk ajanlatot tenni a javitasra, annak
elfogadasa esetén id6pontot egyeztetni, az anyagokat elérendeléssel megvasarolni. Annak ellenére, hogy az
orszagban a legnagyobb a mihelykapacitasunk, alapos szervezést igényel annak maximalis kihasznalasa.
Ebben Onékre, partnereinkre is szamitunk! Ha idében tudomasunk van a rank varé feladatokrél, nagyobb

SZERVIZSZOLGALTATASI ARAINK 2019. januér 12-tél

szamu géppel lesz médunk foglalkozni. Ez kézos érdekiink, hiszen tapasztaljuk minden évben, hogy az

indulast megel6z6 hetekben nagysagrendekkel megné a megkeresések szama, de kapacitasunk ilyenkor
mar véges a lek6tott munkak miatt.

Szolgaltatasi draink rendszerét is Ugy épitettik fel, hogy tdmogassa az egyiitt- és elére gondolkodast, a
rendszeres markaképviseleti feliigyeletet, az AXIAL Kft. infrastrukturajanak hasznalatat. Mindenki 8ssze-
dllithatja a neki leginkabb megfelelé csomagot, mi azon leszlink, hogy az abban vallalt feltételek szerint
lassuk el az adott gépparkot.

A gazdasdagi és tarsadalmi folyamatok, a technikai fejlédés rohamos tempoja kdzismert, és ezek a mi
mindennapjainkra is kihatassal vannak. A munkaerépiaci helyzet, az atlagbérek és a jarulékos koltségek
novekedése, az egyre bonyolultabb gépek, az ehhez kapcsolddo képzési- és eszkdzigény, sajnos mind a
meérleg koltségoldali serpenydjébe kertilnek, kihatva az egyensulyra is.

Mindezek ismeretében alakitottuk ki 2019. januar 12-tdl érvényes arlistankat, feltiintetve benne a lehet-
séges szolgaltatasi alternativak dijazasat.
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MUHELY ORADI)J

Telephelyi szervizmiihelyinkben
végzett szolgdltatds. A korszert,
technikailag megfeleléen felszere-
let szakmt(ihelyben lehet8ség nyilik
a magasabb szinvonalt, alaposabb
és hatékonyabb javitésok elvégzé-
sére, mint esetleg a szantofoldon.

13.300 Ft /munkasra

Elére nem tervezett bea-
vatkozdsok, javitasok a
szantofoldon vagy az tgyfél
telephelyén szolgaltatasi
szerzddés nélkiil.

Munkaidén tuli munkavégzés
esetén kertlhet felszami-
tasra, kivéve az atalany
keretében javitott gépeket.

4.000 Ft /munkasra

16.500 Ft /munkasra

ESETI SZOLGALTATAS

SZOLGALTATASI
TULORADIJ

29.500 Ft /munkasra

Szervizmérnoki helyszini
szaktandcsadas, tgyfeél altal
megrendelt eseti javitasok,
felmérések, gépkezel6i szak-
tandcsadas.

%m

Az &rak nem tartalmazzak az AFA-t és a kovetkezd arvaltozasig érvényesek!

A téli id6szakban elvégzett
karbantartasi szolgaltatds, az
allapotfelméréstdl a javitasig.
Igénybevétele szerz6déshez kotott.
Bévebb informécidért a tertiletileg
illetékes tgyfélkapcsolati vezet6hoz
kell fordulni. 2018. december 1-
2019, februar 29.

10.300 Ft /munkasra

egyedi arképzés

El6zetes szerz6désben rogzitett
feltételekkel elvégzett, elére
nem tervezett beavatkozasok,
javitasok a szantéféldon vagy
az lgyfél telephelyén.

tobb ezer gép tapasztalataval

KOTELEZO SZERVIZ
A napi karbantartasok mellett a gépek
miszaki allapotdnak megdrzése érde-
latokat imak eld, mint példaul kené-
anyag-csere, kiilonboz beallitdsok

elvégzése, a gép teljes atellendrzése.

cia- és szavatossagvesztéssel jar.

9.400 Ft /munkasra

ATALANYDIJ

kében a gyartdk idészakos fellilvizsga-

A kételezé szerviz elmulasztasa garan-

. ’ r'q
egyedi arképzés
Az el6re kalkulalthato koltség mel-
lett nagy elénye, hogy kizarélag
az altalanydijas szerz6dés ala
vont gépek esetében telefonos
szaktanacsadas is kérhet6, ami
lerdviditheti az allasidét, tovabba a
szerz6déstél fliggben akar 24 6ran
beliil megkezdjiik a javitast.

Klima berendezések atvizsgaldsa,
szezon kdzbeni eseti javitdsa,
hiitékozeg pétlasa, melyeket
megfeleld engedélyekkel, végzett-
séggel és felszereléssel rendelkezd
kollégaink latnak el. Atalanydij
kétésére is lehet6séget biztositunk.

18.600 Ft /munkasra

1.700 Ft /munkacra

Torekveésiink, hogy a jové szerelSi
mihamarabb kozvetlen tapasz-
talatokat szerezzenek tapasztalt
kollégdink tdmogatasaval, igy
esetenként a szerelési folyamat-
ban tényleges segitséget tudnak
nydjtani.

GYAKORNOKI DiJ

A legkdzelebbi AXIAL telephelytdl,
illetve oda vissza megtett tavolsag
alapjan kalkulalt érték. Tartalmaz-
za az utazas altal eltoltétt id6t is,
ez kiilon nem kertil felszamitasra.

KISZALLASI DiJ

220 Ft xm

8.300 Ft /munkasra

Szerel6i létszamunk folyamatosan
béviil, az érkezék probaidével
kezdik a beilleszkedést, de ezen
id6szak alatt is hozza tudnak
jarulni a javitasi munkdak haté-
konyabb elvégzéséhez.

PROBAIDGS KOLLEGA
ORADIJA

A tajékoztatds nem teljes kor, bévebb felvildgositasért kérjuk forduljanak a tertiletileg illetékes tigyfélkapcsolati vezetd kollégainkhoz!

Elérhet6séguk F

WW

axial.l

gy p i-vezetok oldalon megtaldlhaté!
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Tisztelt
Hélgyem, Uram!

2006 éta évente latogatom az Onék telephelyeit
Magyarorszdgon és Romdnidban is. 2001-ben meg-
alapitottuk Németorszdgban az ugynevezett ,Service
Award” kezdeményezést, amelynek az elnéke is vagyok.
Célunk nem mds, mint hogy a szektor vdllalatai tovdbb
fejlédjenek és javuljon szolgdltatdsi szinvonaluk.

Kritikus szemmel minden évben végigldtogatom az AXIAL telephelyeit is. A dolgozék mindig
rendelkezésemre dlltak, a nyelvi akaddlyok sem jelentettek problémcdt.

Mdr a kezdetekkor meg voltam gy6zédve a cég teljesitéképességérdl, de semmi sem lehet annyi-
ra j6, hogy ne lehessen tovdbb fejleszteni. Az AXIAL infrastruktirdban, teljesitéképességben és az
ott dolgozd szakemberek kvalitdsdban elérte azt a szinvonalat, hogy nemzetkézi 6sszehasonlitds-
ban is megdllja a helyét.

Tobb telephely teljesen Ujjd lett épitve, vagy feldjitva az évek sordn. A kialakitott tdgas épliletek a
nagy gépek szerelését is lehetéve teszik.

Szerviz. Ez a teriilet killénésen kiemelend6 az AXIAL tevékenysége koziil. A mihelyek minden
szlikséges eszkézzel, szerszammal fel vannak szerelve. A cég egészéhez hasonloan a tisztasdg itt
is elsérenddl. Mérémliszerek, daruk, célszerszdmok, olajszdrmazékok megfelel drtalmatlanitdsa
minden megfelel a legmodernebb kévetelményeknek. Ha mdr a kbryezetvédelemnél tartunk,

ki kell emelnem, hogy kipufogdgdzok elszivdsdra és tisztitdsdra is kilon rendszer van kiépitve,
csakugy, mint a gépmosok esetében.

Olyan ritka eszkéz is rendelkezésiikre dll, mint a hidraulikus aggregdt TLT-vel és hidraulikus
funkcioval, ami lehetévé teszi a munkagépek miikddtetését. Illyen eszkézzel kevés vdllalkozds
rendelkezik.

Teljesitményméréshez és az elektronikus diagnosztikahoz minden eszkéz rendelkezésre dill.
Minden technikus hozzdfér a gépéletiitiahoz, valamint a 65 ezer cikkbél dlld alkatrészkzpont
készletéhez. Melyik kereskedd képes méq ilyen teljesitményre, mint az AXIAL? Jelenleg én nem
ismerek egyet sem. A szerel6k drdga célszerszamokkal is fel vannak szerelve. Rd kellett j6nném,
hogy Magyarorszdgon a javitasok 80%-a helyszinen zajlik. Emiatt minden szerel sajat gépjdr-

18 tobb ezer gép tapasztalataval
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muivel és komplett kis mihellyel rendelkezik, amiért természetesen sajat maga felel. Az AXIAL
kilénlegessége a motorfeltjitomdihely, ami mint egy kis cég a nagy cégen bellil, ugy miikédik.
Aratdskor kiilénésen fontos, hogy a kombdjnokhoz gyorsan kiérjen a segitség, mivel a mobilszere-
(6 a jol felszerelt ,mobil miihelyével” érkezik a helyszinre. Ha a helyszinen nem lehetséges a javi-
tds, a rendelkezésre dll6 specidlis szdllitojarmdivel készen dlinak arra, hogy a mihelybe szdllitsdk
a meghibdsodott gépet.

A munkatdrsak képzése folyamatos, legyen szé az alkatrész-értékesités, szerviz, vagy a gépérté-
kesités terén dolgozdkrdl. Minden munkavdllalo kételes a kindlt képzésben részt venni. Az ligyfe-
lek szédmdra kiilénféle, tipusspecifikus gépkezeldi kurzusokat szerveznek, amelyek szinvonaldrdl
pozitiv visszajelzéseket kapunk. Az AXIAL nagy hangsulyt fektet a szakmai uténpétidsra is.

T6bb, mint tizéves ismeretség utdn az AXIAL-rél egy nagyon j6 kép alakult ki bennem, az egyik
legjobb mezdégazdasdgi gépek értékesitésével és elldtdsdval foglalkozo vallalkozds, amit ismerek.
Gyorsan fejlédé, jol vezetett vdllalkozds, ami tudatosan késziil a j6vé kihivdsaira. Az tigyfelek az
AXIAL-ndl j6 kezekben vannak.

Nekemn ktilén 6rém, hogy minden évben
eqgy telephelyet a Service Award keretében [ . SN
kitlintethetek. Minden év janudrjdban a Service Award 2016 elsd helyezettje,
gyéztest Wilrzburgban dijazzék. Az me- UllGi telephelyCink
z6gazdasdgi gépipar kbzéssége is nagyra
becstili az AXIAL Kft-t.

Az egyes mdrkdk képviseletei a piacokon
véltozhatnak, de az AXIAL a szolgdltatdsd-
nak szinvonaldval magasan kiemelkedik.
Minden évben azt tapasztalom, hogy a
vdllalat tovdbbi pozitiv fejlédésre képes.

Van egy mondds:

J6 jel, ha a leszdllitott dru (gép), nem jén vissza a keresked6héz, de az iigyfél mindig
visszataldl a beszallitéjdhoz.

Ez eqgy igaz mondds, igaz szavak és kivaléan jellemzik az AXIAL gazdasdgi viselkedését mdr
8vtizedek 6ta. Az AXIAL nagyon hiiséges veviékérrel rendelkezik.

Gratuldlok az AXIAL-nak, és mind a 19 telephelyének, valamint kivénok neki tovdbbi névekedést
és sikert, dolgozzanak olyan sikeresen, ahogy eddig is.
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